Eticka charta

Suez
Environnement

Zapojit se do ochrany planety
je spravna cesta



Akcie spolecnosti Suez Environnement se v roce 2008 staly akciemi kotovanymi na
burze, v dasledku ¢&ehoz skupina pFevzala nové odpovédnosti vicéi vSem
zuCastnénym stranam, zejména v oblasti fizeni.

Skupina Suez Environnement, ktera plné sdili hodnoty GDF Suez, zpracovala
konsistentni etickou chartu, ktera se pro vSechny stava referenci pro kolektivni i
individualni chovani a €innosti.

V Zadném pripadé to v8ak neznamenad, Ze skupina az dnes objevuje nutnost chovat
se ve svych oborech ¢innosti eticky, avSak timto formalné vyjadfuje a znovu
potvrzuje zasady, které jiz davno uznava, dodrZzuje a zapracovava je do SirSiho
ramce.

Eticka charta Suez Environnement vychazi ze zasad skupiny GDF Suez a stanovuje
srovnatelné cile.

Etika pfedstavuje pro spoleCnost Suez Environenment nezbytnou osu zlepSovani
celkovych vysledku. Etika je zasadni pro nase &innosti, pro smlouvy, které uzavirame
a pro trhy, na nichz pusobime. Je také zakladem uspé&sné spoluprace s dodavateli a
se zakazniky a podminkou pro to, aby kazdy z nas byl hrdy na svou pfislusnost ke
skupiné.

Prejeme si, aby vSichni tento dokument pouzivali a plné dodrZovali etické zasady,

které jsou v ném potvrzené.

Jean-Louis Chaussade Gérard Mestrallet
generalni feditel predseda predstavenstva
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Pozadavek:

a trvale usilovat o efektivhost a inovace pro nase zakazniky a
sluzby poskytované verejnosti.

Zavazek:

Spojovat rozvoj skupiny a Setrné chovani k

poskytovani sluzeb zasadnich pro ¢lovéka.




Nase hodnoty:
Odvaha

Optimisticky prozivat souCasnost a tvofivé pfipravovat
budoucnost.

Soudrznost

\/yvijet veskeré usili v ramci tymového ducha tak, aby se z

energetiky a zivotniho prostfedi staly dlouhodobé zdroje

pokroku a rozvoje.




Ctyfi zakladni zasady

Hodnoty spoleénosti Suez Environnement vyjadiujeme nasSim zplsobem
chovani. Etiku skupiny vyjadruji jeji hlavni zasady, které fidi nase €innosti, k
nimz patii dodrzovani zakoni a predpisti, bezidhonnost, loajalita, cestnost a
ucta k ostatnim.

Suez Environnement oekava od svych zaméstnancu, ze budou jednat podle téchto
etickych zasad, a to za vSech okolnosti a ve vSech oborech, na vSech urovnich
odpovédnosti a se vSemi partnery. At Clen predstavenstva nebo zaméstnanec, nikdo
z nas nemuUze nikdy jednat tak, aby jeho chovani budilo sebemensi pochybnosti,
pokud jde o etiku skupiny.

Nase skupina neobjevuje az nyni nutnost pfijmout etické zasady, aby pfedchazela
rizikim souvisejicim s jejimi ¢innostmi, jeji budoucnosti a povésti. Spole€nosti tvofici
skupiny Suez Environnement maji jiz mnoho let spole€nou kulturu zavazuijici je v
oblasti lidskych prav a respektovani lidské dlstojnosti, boje proti korupci a ochrany
Zivotniho prostfedi. Tato kultura ostatné vede skupinu k pfijeti etickych zasad, které
jdou €asto nad ramec platnych zakonu a predpisu.

Suez Environnement jako €len skupiny GDF Suez pfistupuje k Etické charté GDF
Suez.



Tato Charta vychazi se stejnych zasad a stanovuje srovnatelné cile. Suez
Environnement jako spole¢nost kétovana na burze zajiStuje své vlastni fizeni ve
shodé se sméry GDF Suez.

Ctyfi zakladni zasady fidici nase jednani:
- jednat v souladu se zakony a pfedpisy
- dodrzovat kulturu bezuhonnosti
- prokazovat loajalitu a ¢estnost
- ctit ostatni.

Tyto Ctyfi zakladni zasady plati konkrétné pro tfi okruhy v ramci nasi skupiny:
- zameéstnanci, akcionafi a spoleCnosti Suez Environnement
- trh, v jehoz ramci udrzujeme vztahy se zakazniky, dodavateli a konkurenty, a
- zivotni prostfedi tvofené svétem, ktery nas obklopuje v zemich, kde plsobime.

VSechny zuc€astnéné strany si pfeji hodnotnou etiku uzite€nou pro vSechny tfi okruhy
(skupina, trh a zivotni prostfedi). Pfi naSich ¢innostech pfispiva k novému zpusobu
regulace ve svétovém hospodarstvi.



Zasady dodrzované v nasi skupiné

Skupina Suez Environnement klade duraz na udrzovani kvalitnich a harmonickych
mezilidskych vztahu na vSech urovnich. Je tedy odpovédnosti kazdého, aby umoznil
vSem svym kolegim pracovat v dobrych fyzickych i psychickych podminkach. V
ramci odpovédnosti a hierarchickych vztahu je vzdy nutno respektovat ¢lovéka.

Skupina podporuje vztahy mezi kolegy zaloZzené na zdvofilosti, ohledech, uznani a
diskrétnosti. Suez Environnement odsuzuje jakékoliv psychické nebo sexualni
obtézovani a vyvijeni nadmérného tlaku.

Skupina respektuje rozmanitost a soukromy Zivot, ocenuje pfedevSim schopnosti
svych zaméstnancl a odsuzuje jakoukoliv formu diskriminace. PoZzadavky na vysoky
stupen profesionality zaméstnancl pfispivaji k rozvoji jednotlivce z profesionalniho i
osobniho hlediska.

Vysoce ocenovany tymovy duch spoCiva na otevieném a konstruktivnim dialogu
posilujicim soudrznost. Skupina vyuziva vSech prostifedkd pro informovani svych
zaméstnancl o cilech a ukolech tak, aby jim usnadnila zapojeni do Zzivota
spole€nosti.

Suez Environnement usiluje o to, aby ve v8ech zemich zajistila svym zaméstnancim
platy umoznujici sluSnou existenci podle mistni Zzivotni urovné. Také vynaklada
veskeré mozné prostiedky pro zajiStovani bezpecnosti prace a zdravi pfi praci svych
zaméstnanca.



Suez Environnement dba na to, aby vztahy ve spoleCnostech byly transparentni a
vyrovnané. Skupina klade dlraz pfedevSim na to, aby si mezi sebou vyménovaly
pfesné a pravdivé informace a pfi vzajemnych obchodnich vztazich zachovavaly
stejnou loajalitu, jako by Slo o externi zakazniky, dodavatele nebo partnery.
Jednotlivé spole¢nosti na mistni drovni pfijimaji opatfeni pro dosazeni cild a
pozadavku této Charty.

Rozvoj skupiny zavisi zejména na jeji schopnosti ziskat kapital nezbytny pro
financovani investic. NaSi akcionafi hraji v rozvoji skupiny kliCovou ulohu. Vzhledem
k davére, kterou v nas vkladaji, mame dvoji ukol spocivajici jednak v dosazeni
optimalniho zhodnoceni investovaného kapitalu, jednak v dobrém fizeni.



S timto cilem uplathiujeme standardy fizeni podniku na vysoké urovni. Nad ramec
dodrzovani pravidel stanovenych ufady dohledu nad finanénimi trhy dba skupina na
dodrzovani rovnosti akcionafll a snazi se poskytovat jim pfesné, transparentni,
pravdivé a ovéfitelné financ¢ni informace.

Prace ve zdravém prostredi prispiva k dobrému fungovani skupiny.

skupina Suez Environnement zavedla opatfeni nezbytna pro zajiStovani

dobrych pracovnich podminek a bezpeného pracovniho prostfedi pro

své zameéstnance. Vztahy se zaméstnanci jsou zalozeny na ucté a

r

ddvére. Protoze se tento pozadavek se tyka také vSech akcionard,

uplatnuje Suez Environnement standardy fizeni podniku na vysoké
urovni.




Zasady dodrzované na nasich trzich

Spokojenost nasSich zakazniku, a tudiz dlouhodobost skupiny, zaviseji na jasné
stanovenych faktorech, k nimz patfi disponibilita, pfedstavivost, smysl pro inovace,
soustavné zlepsSovani kvality a vysledovatelnost, zejména v oblasti BOZP, a dale
zohlednéni socialniho aspektu pfi poskytovani vefejnych sluzeb. Tyto pozadavky
pfedpokladaji otevieny dialog zalozeny na pfesném a pravdivém informovani,
transparentnosti postupu zavadénych skupinou a samoziejmé na pInéni zavazkl a
dodrzovani pravidel hospodarské soutéze.

Kvalita vyrobku a sluzeb poskytovanych skupinou Suez Environnement jejim
zakaznikim zavisi také na schopnosti dostavat vynikajici sluzby od naSich
dodavatell a partner(.

Vybér naSich dodavatelt musi tudiz byt nestranny a naro¢ny. Skupina si je vybira pro
jejich profesionalitu a konkurenceschopnost s cilem nastolit vztahy zalozené na
davére.

Veskeré jednani musi dodrzovat zasady kvality definované skupinou. Z tohoto
ddvodu musi byt do rozhodovani o nakupech zapojeni vSichni zacastnéni partnefi.
Nase vztahy s dodavateli musi byt zaloZzeny na rovném pfistupu a nestrannosti, a
nikoliv na zavislosti. NakupCi musi dodrZovat bezchybnou etiku a legislativu, zejména
pokud jde o pravidla hospodarské soutéze.

Zasady kvality jsou vyjadfeny také zaclenénim environmentalnich a socialnich kritérii
do vybéru dodavateld. Suez Evironnement vyzaduje, aby jeji obchodni partnefi,
subdodavatelé a dodavatelé vypracovali eticka, environmentalni a socialni pravidla,
ale aby také dodrzovali postupy slucitelné s hodnotami skupiny.



Konkurenti

NaSe skupina dodrzuje pravidla fungovani trhu. V tomto ohledu respektuje pravidla
hospodarské soutéZe a trhu, chova se loajalné a nepomlouva a nehanobi své
konkurenty. Také chrani své davérné informace a vyrobni tajemstvi. Pouziva pouze
zakonné a Cestné prostifedky pro ziskavani informaci uzite€nych pro ziskavani trhl a
uzavirani smluv.

Spokojenost zakaznikl jakoZto priorita Suez Environnement
spociva na jasné stanovenych faktorech, k nimz patfi kvalita
vyrobkl a sluzeb, otevieny dialog, transparentnost postupu a
dodrzovani zavazkl a pravidel hospodariské soutéze. Tyto

loajalné a pfi jednanich prokazovali rovny pfistup a nestrannost.
Musi také dbat na to, aby partnefi skupiny dodrzovali etické

zasady slucCitelné se zasadami skupiny.




Zasady dodrzované vuci okolnimu prostredi

Skupina vykonava cinnosti pro mistni samospravy, a proto pfiklada mimofadnou
dllezitost podpofe obci, v nichz pusobi. Suez Environnement provadi také ve
spolupraci s ufady aktivni politiku solidarity se znevyhodnénymi obyvateli. Také se
podili na sponzorskych a partnerskych akcich s cilem podpofit iniciativy v obcich.
Tyto €innosti musi byt upfimné, transparentni a zakonné.

Skupina Suez Environnement povazuje bezuhonnost za jednu ze zakladnich zasad
své etiky. Odsuzuje vSechny formy korupce a dba na to, aby zaméstnanci, ktefi se
angaZzuji, aby dodrzovali tuto zasadu, neutrpéli zadnou ujmu. K politice skupiny patfi
odmitat financovani politickych aktivit. V zemich, kde je takové financovani povoleno,
muze skupina za urCitych podminek uvazovat o takové formé pfispévkl. V kazdém
pfipadé vsak jejich vySe musi byt omezena a musi jit o mimoradné akce.

Skupina se v mistnich podminkach vzdy snazi pochopit a mistni aktéry a respektovat
jejich kulturu. Za timto uCelem vede skupina dialog a udrzuje partnerstvi s nevladnimi
organizacemi z oblasti Zivotniho prostfedi a humanitarnich €innosti. Podporuje také
zapojeni svych zameéstnancl do ob&anské spole€nosti a mistnich sdruzeni.



v wiw

Zivotni prostfedi, jeho ochrana a udrzitelny rozvoj jsou t&Zistém vSech oborl Suez
Environnement. Politika udrzitelného rozvoje skupiny jasné prokazuje, Ze
respektovani Clovéka a Setrné chovani k Zivotnimu prostfedi patfi k identité a
hodnotam Suez Environnement.

Skupina si uvédomuje svou odpovédnost vic¢i sou¢asnym a budoucim generacim, a
proto definuje strategii, vytyCuje cile v souladu se zasadami trvale udrzitelného
rozvoje a informuje o vysledcich. Dodrzuje mistni zakony a predpisy a rovnéz
naslouchd svym zakaznikim, okolnim obyvatelim, zaméstnancim a mistnim
samospravam. Snizuje emise a negativni dopady svych €innosti a dba na to, aby jeji
partnefi, dodavatelé a pfipadné vlastnici zafizeni, ktera provozuje, sdileli jeji cile v
oblasti Zivotniho prostfedi. Skupina pouziva metody a technologie co nejvhodnéjsi
pro zajiStovani udrzitelného rozvoje. Podporuje vyzkum a inovace s cilem rozvijet
know-how na poli kvality a bezpeénosti, zhodnocovani a recyklace materialt, Setfeni
pFirodnich zdrojl, snizovani Skodlivych vlivli a ochrany biologické rozmanitosti.



Suez Environnement jako skupina odpovédna v socialni oblasti
pfijima zavazky v obcich, kde pusobi. Chova se Setrné K

Z|votn|mu prostfedi s cilem minimalizovat ekologické dopady

cinnosti, oteviené komunikuje o svych c¢innostech a

cilech a podporuje nevladni organizace pusobici v oblasti
zivotniho prostfedi a humanitarnich akci.

Skupina odsuzuje vSechny formy korupce a dba na to, aby se

jeji zaméstnanci zapojovali do dodrZzovani této zasady.
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Rizeni etik
Oblast pusobnosti Etické charty

Eticka charta plati pro vSechny zaméstnance a spole¢nosti skupiny.

Za ucelem podpory etického chovani zaméstnancl a dodrzovani platnych zakonu a
pfedpist zavedla naSe skupina etickou organizaci. Zavadéné postupy plati pro celou
skupinu. Eticky pfistup Suez Environnement se déli na tfi urovné: referencni ramec,
organizacni struktury a profesni postupy.

- Z&kony, charta a hodnoty tvofi zakladni stavebni kameny prvni urovné, tedy
zaklad, o néjz se skupina opira pfi pInéni stanoveného cile, coz je jednat stale
a za vSech okolnosti v souladu s platnou legislativou a podle pravidel a zasad
Etické charty.

- Druha uroven systému se tyka organizace. Konkrétné se vyjadiuje zavadénim
struktur a postupt vhodnych pro fizeni, hospodareni a vykaznictvi.

- Profesni postupy pfedstavuiji tfeti a posledni uroven. Jsou to veSkeré provozni
nastroje poskytnuté zameéstnancim, aby mohli jednat podle referenci Suez
Environnement.



Eticky pfistup doprovazeji praktické dokumenty, jejichz ukolem je konkrétné pomahat
zameéstnancim pfi jejich jednani a rozhodovani. Mimoradny dlraz kladou na zakony,
pravidla a standardy v oblasti deontologie a etiky, a to nejen mezinarodnich,
federalnich, narodnich a mistnich regulacnich instituci, nybrz také profesnich
instituci.

Zasady této Etické charty musi Sifit zaméstnanci skupiny zasedajici v predstavenstvu
nebo dozorCi radé spoleCnosti, v nichz naSe skupina nema majoritu. Zaméstnanci
Suez Environnement musi informovat své partnery, dodavatele, poskytovatele
sluzeb a subdodavatele o existenci Etické charty skupiny a tento dokument jim
poskytovat.

Eticka charta plati pro vSechny spoleCnosti skupiny a dale ji

| jeji zaméstnanci, ktefi o ni informuji své partnery.



Systém fizeni

VSichni pracovnici skupiny musi zaélenovat etické zasady Suez Environnement
do provadéni svych ¢innosti. Systém fizeni jasné stanovi odpovédnosti na
v§ech urovnich.

Vykonni vedouci pracovnici Suez Environnement jsou hlavnimi garanty dodrzovani
Etické charty skupiny. Za timto ucelem musi mit v dispozici nastroje potfebné pro
sledovani dodrzovani a zjiStovani poruSovani téchto pravidel. Dale musi zavéest
systém pro kontrolu dodrzovani etickych systémua a jejich shody. Vykonny feditel
kazdé spolecnosti jmenuje deontologa (viz niZze) a zajisti, aby mu byly poskytnuty
pFislusné lidské a finanéni zdroje a nezbytna autorita k pInéni jeho ukolU.

Vyrazné zapojeni fidicich pracovniku

VSichni vedouci pracovnici jsou povinni individualné i kolektivné kontrolovat
dodrzovani Etické charty Suez Environnement. Pravidla stanovena v tomto
dokumentu musi znat pfedevSim vSichni zaméstnanci, ktefi mohou vykonavat
kontrolni pravomoc nad chodem spole€nosti nebo ovliviiovat nékterou cast jeji
politiky. Chovani téchto pracovniku, jejichz rozhodnuti maji vyrazny eticky dopad,
musi byt samoziejmé pfikladné.

Pokud néktery nadfizeny obsazuje odpovédné misto, musi se ujistit, Ze osoba
jmenovana na toto misto ma prislusné odborné schopnosti, autoritu a nezbytné
prostifedky pro plnéni Etické charty.



Vhodna struktura rizeni

Impulz k zavazku skupiny Suez Environnement v oblasti etiky dava nejvyssi uroven
vedeni skupiny, tedy pfedseda pFedstavenstva, generalni feditel, uzsi vedeni a
vykonné vedeni zvoli vhodné struktury pro skupinu.

Na organizaci v oblasti etiky dohlizi pfedstavenstvo skupiny ve spolupraci s vyborem
pro etiku a udrzitelny rozvoj. Vybor dba zejména na zavadéni nezbytnych postupl a
referenénich ramcu ve skupiné.

Ukolem sekretariatu generainiho feditele je zapracovavat Etickou chartu do vize,
strategie, Fizeni a postupu Suez Environnement. Navrhuje zakladni texty a dava
impulz k jejich zavadéni provoznimi spole¢nostmi a divizemi ve vSech oborech
skupiny.

Pro dohled nad uplathovanim a fungovani systému potfebnych pro Fizeni etickych
rizik Fidi skupina svétovou sit deontologl, ktefi pIni své poslani v jednotlivych
spolecnostech skupiny.



Postup Sifeni

Vedouci pracovnici Suez Environnement ruCi za Sifeni tohoto dokumentu mezi svymi
podfizenymi s cilem, aby zaméstnanci byli s dokumentem obeznameni a mohli jej
uplathovat ve své kazdodenni praci. Za timto ucelem organizuji informacni akce.
Také pomahaji a radi tém zaméstnancim, ktefi se jich ptaji nebo jim sdéluji své
nazory z oblasti etiky.

Deontologa skupiny podporuje pfi Sifeni pravidel etiky vedeni spoleCnosti a zejména
oddéleni pro lidské zdroje a komunikaci. Pokud maji vedouci pracovnici ovérovat
znalosti povinnosti zaméstnancl v oblasti etiky a legislativy, musi tim spiSe dbat na
to, aby existovaly postupy odpovidajici jejich povinnostem. Je-li nutné pouzit sankce,
je vzdy tfeba pfitom ctit pravo a mistni uzus.



e zkratce:

Jsou-li vSichni zaméstnanci skupiny Suez Environnement

nositeli etickych zasad skupiny, pak vedouci pracovnici maji
povinnosti je predavat, informovat o nich a kontrolovat jejich




Deontolog — eticky manazer

Deontolog — eticky manazer ma za ukol dbat na dodrzovani Etické charty v
okruhu pusobnosti své spolecnosti. Jakozto prostrednik prispiva k
predchazeni etickych rizik tim, ze podporuje profesni postupy v souladu se
zavazky skupiny.

Reditel kazdé spole&nosti, jejiz velikost to odivodiuje, jmenuje deontologa, ktery
dba na dodrzovani etickych pravidel skupiny v okruhu plUsobnosti dané spole€nosti.
K hlavnim ukolim deontologa patfi:

- v tésné spolupraci s vedenim spolecnosti Sifit a v pfipadé potieby vysvétlovat
charty, kodexy nebo pFiruCky definujici etické zavazky skupiny vSem
zaméstnancim

- zpracovavat nebo dohlizet nad zpracovanim doplfujicich dokumentd v oblasti
etiky v dané spole€nosti nebo jejim oboru €innosti

- dbat na dodrzovani etickych zasad rozvojovych strategii a cinnosti
spole¢nosti.

- odpovidat na dotazy zaméstnancu a radit jim v oblasti etiky

- vést akce zaméfené na informovani a komunikaci

- kontrolovat zavadéni organizace v oblasti etiky a vykazovat to ve vyro¢ni
zprave, kterou musi Ffidici pracovnik spoleCnosti predlozit hlavnimu
deontologovi skupiny

- stanovovat eticka rizika spoleCnosti.



Odpoveédnost deontologa

Deontolog, ktery je jmenovan na zakladé svych osobnich vlastnosti jako je striktnost,
Cestnost, diskrétnost, odstup, schopnost zprostfedkovani a syntetické uvazovani, je
Clenem vedeni spoleCnosti a/nebo ma pfimy pfistup k vedeni. Deontolog musi
dodrzovat pfisnou divérnost informaci, které ziska pfi plnéni svych ukoll. Nesmi
tedy bez souhlasu prozradit jméno osoby, jejiz etika je zpochybnéna, nebo osoby, od
niz ziskal informaci.

Tato povinnost miCenlivosti je v souladu se zdkonem a mistnimi zvyklostmi.
Deontologové pfijimaji nezbytna opatfeni k tomu, aby se autorovi urcitych informaci
nemohl nékdo mstit.



Systém kontroly pInéni etickych cill

Deontologové poskytuji skupiné celkovy pfehled o svych etickych postupech. Kazdy
z nich pravidelné informuje predstavenstvo nebo dozoréi radu své spole¢nosti. Udaje
uvadéné v reportingu se pfebiraji do vyro€ni zpravy o etice, kterou deontolog skupiny
prfedklada generalnimu Fediteli, vedeni a vyboru pro etiku a udrzitelny rozvoj
predstavenstva.

Ve zkratce:
Deontolog se podili na definovani pravidel a povinnosti v oblasti

postupl. Podili se na predchazeni etickych rizik skupin

zpracovava zpravu za svou spoleCnost.



Vykaznictvi, kontroly a audity

V ramci organizace etiky ve svych spoleénostech zavadi Suez Environnement
postupy zarucujici provadeéni jeji politiky v dané oblasti.

Jsou zavedeny postupy vykaznictvi a audit zahrnujici zejména rocni prohlaseni o
shodé provadéni politiky na poli etiky v jednotlivych spoleCnostech. VSichni
deontologové musi predkladat ro¢ni zpravu popisujici pokrok dosazeny spolecnostmi
v oblasti etické organizace pfi dodrzovani postupl a pravidel Suez Environnement a
pfipadna konkrétni opatfeni nebo akce provedené danou spolecnosti.

K této zpravé predkladané nadfizenému subjektu je pfilozen dopis feditele
spoleCnosti potvrzujici zaclenéni etického systému do organizace, kterou Fidi.

Etické dokumenty jsou k dispozici na intranetu skupiny a Ize také vyuzit mailovou
adresu k zadosti o radu nebo k polozeni dotazu ohledné etiky:

ethics@suez-env.com




Doplnkové k organizaci v oblasti etiky i oddéleni vnitfni kontroly a vnitfniho auditu
sleduji informace, které by mohly znamenat pfipadné poruSeni pravidel. Také jsou
obezfetni, pokud jde o pfipadna slaba mista v organizaci spoleCnosti skupiny. Tato
oddéleni informuji o svych zjisténych své vedouci. Informuji také deontologa a v
pfipadé potieby mohou provést konkrétni kontrolu nékterych aplikaci systému v
oblasti etiky.

,

Skupina zavedla postupy vykaznictvi, sbéru informaci a

vnitrniho auditu, které jsou pravoplatnou soucasti interniho
systému zaméreného na dodrzovani etick
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