Obchodni podminky dodavky vody a odkanalizovani

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky jsou vydany v souladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb. a
provadéci vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb..

1.2. Podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci
uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucasti smlouvy o dodavce vody a
odkanalizovani.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v
zakoné organizacni slozka statu, popf. spole€enstvi vlastnikl. Pokud uzavira
smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastniki pozemkl nebo stavby ma se za to, Ze
jednd po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice
vlastnikl pozemku nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen,
neni-li dohodnuto jinak.

2.2. Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace. Vykonem povinnosti a
prav dodavatele je na zakladé smlouvy o provozovani povéfena provozni
spole¢nost Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, a.s.

2.3. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
2.4. Sto¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim, pfipadné
zneskodnovanim odpadnich vod.

3. Spolec¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjime¢nych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout,
Ze pfijemcem zdanitelného pInéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel
nemovitosti). Odbératel vSak zlstava plné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a
ruci za v8echny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem.

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v
souladu s pravnimi predpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

3.3 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a vodoméru.
Pokud neni odbérni misto v dobé& odectu pfistupné, je odbératel povinen na
zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli stav pocitadla vodoméru do 5 dnu. Jestlize
tak neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z prumérné
dodavky vody za minulé obdobi popf. jinym zpUsobem dle zakona. Termin
odectu stanovuje dodavatel.

3.4. Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zak. ¢. 101/2000 Sb.,
ze shromazduje a zpracovava jeho osobni Udaje, které odbératel uvedl v této
smlouvé. Odbératel dava timto v souladu s § 5 zak.¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju dodavateli, jako spravci Gdajl, souhlas shromazdovat v rozsahu
nutném pro tuto smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro ucely naplnéni prav a
povinnosti z této smlouvy.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel ma pravo, s vyjimkou v zakoné stanovenych ddvodd, na plynulou
dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

4.2. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k
pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod &i kanalizaci.

4.3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné tdaje v souvislosti se
smlouvou, jakoz i vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.
4.4.0dbératel je povinen chranit vodomeér pfed poSkozenim a bez zbyte¢ného
odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze
strany odbératele je nepfipustny. Pokud je vodomér umistén v Sachtéje
odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

4.5.Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mize odebirat vodu
z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uzivateld
pfipojené nemovitosti.

4.6.0dbératel se zavazuje neprodlené oznamit a prokazat dodavateli zménu
v osobé odbératele — a to podanim navrhu na vklad pfevodu viastnického prava
(i navrhu na zapis na prechod vlastnického prava, pfipadné jiny obdobny
zpusob) k pfipojené nemovitosti do katastru nemovitosti. Do doby splnéni této
povinnosti se odbératel specifikovany touto smlouvou zavazuje hradit vodné a
sto¢né dodavateli.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v
rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi
havarii vodovodu ¢&i kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod do doby, nez pomine dlivod pferu$eni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkum tak, Ze jakost vody
ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a zpUsobit Skodu na
majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce, vodoméru nebo
zarizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pFipojky nebo kanalizaéni
pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni
pfipojce  nebona vnitfnim vodovodu nebo vnitfni  kanalizaci  zjiSténé
provozovatelem ve IhGté jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo

g) vpfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a sto¢ného podle
sjednaného zpusobu Ghrady del§iho nez 30 dnu.

5.4. PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce

Datum vydani: 1. ledna 2003

5.3 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavek
vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 5.3 pism. a) alespori 15 dnl pfedem sou¢asné s oznamenim
doby trvani provadéni planovanych praci.

5.5. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5. 2 a 5. 3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni
odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

5.6. V pfipadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odkanalizovani doslo podle
odstavce 5.3 pismen b) az g), hradi ndklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody ,stanoveni mnozstvi dodané vody

6.1. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni
pFipojky.

6.2. Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem a podléha ufednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.
Pokud neni vodomér osazen, urci se spotfeba dle smérnych Cisel roéni potfeby
vody uvedenych ve vyhl. €. 428/2001 Sb.

6.3. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zzjisti-li zavadu na
vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit
nejpozdéji pfi vyméné vodomeéru.

6.4. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz
vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v
pfiméfené |h(té potfebné Upravy.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

7.1. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem
vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt
odvadény odpadni vody jen v mife zneciSténi a v mnozstvi stanoveném v
kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je
kanalizace ukoncena Ccistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky ani pfes Zumpy. Poru$eni této povinnosti je
klasifikovano jako zavada na pfipojce.

7.2. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze
odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych Cisel
potfeby vody z vodovodu odebral s pfipoétenim mnozstvi vody ziskané z jinych
zdroju.

7.3. Pokud odbératel, ktery docasné neplati stocné z divodu vystavby, neohlasi
napojeni na vefejnou kanalizaci, za¢ina se U¢tovat sto¢né od spotfeby 10 m3 na
instalovaném vodoméru.

7.4. Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych a ostatnich vod odvadénych do
jednotné kanalizace je uveden v Evidenénim listu.

7.5. Pokud je vdané lokalité vybudovana oddilna kanalizace, smi odbératel
vypoustét do splaskové kanalizace pouze splaskové odpadni vody. DeStové a
drenazni vody smi vypoustét pouze do deStové kanalizace nebo je likviduje
jinym zpGsobem.

8. Dorucovani

Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na zasilaci adresu, uréenou
v Eviden¢nim listu odbératelem.

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.

9.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvélené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni,
které v dusledku zasahu odbératele mnozZstvi vypusténych odpadnich vod
nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né,
d) v pfipadé oddilné kanalizace vypousténi srazkovych a drenaznich vod do
splaskové kanalizace.

10. smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada Skody

Za neopravnény odbér vody zvodovodu a za neopravnéné vypousténi

odpadnich vod do kanalizace dle odst. 9.1. a 9.2. je opravnén dodavatel

pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy druh

neopravnéného odbéru a kazdy zjistény pfipad zvlast. Za neopravnény odbér se

dale povazuje:

a) pokud odbératel prevede pravo ze smlouvy na treti subjekt bez souhlasu
dodavatele

b) pokud je porusena plomba vodoméru

c) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych Gdaji ve smlouvé poskozujici

dodavatele.

V pfipadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni

pokutu dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.

11. Reklamace

Reklamace na kvalitativni a technické parametry sluzby se podavaji v sidle
spole¢nosti. Reklamacni fad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a
povinnosti odbératele a dodavatele pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi
dokumenty pfedepsanymi v ramci zakona, k dispozici odbératellim v sidle a na
provozech dodavatele, jakoz i na mistné pfislusnych obecnich uradech.

Vodohospodarské sdruZeni obci zapadnich Cech
Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, a.s.



